PROJETO
DESTINO LITORAL NORTE - SP
COMPETITIVO E SUSTENTAVEL

Sao Paulo , 27 de Novembro de 2012




OBIJETIVO

Tornar o territorio do litoral norte do estado
de Sao Paulo um destino referéncia em
desenvolvimento sustentavel como foco na
qualificacao e promoc¢ao da cadeia de valor
do turismo e na consolidacao das unidades
de conservacao.




MUNICIPIOS ALVO DO PROJETO

‘ e Ubatuba;

e Caraguatatuba;

 Sao Sebastiao; e
* llhabela.




PREMISSAS

* Projeto de desenvolvimento territorial;
— Longo prazo
— ldeal
— QOusado

* Conservacao e Desenvolvimento
Sustentavel (MPEs);

e N3o reinventar a roda;
* Se apoiar na massa critica existente;
e Em desenvolvimento;




Estratégias e Abordagens

Qualificagdo alinhado com marketing;
Certificacdo como ferramenta;
Competitividade como resultado;

Equilibrio na abordagem,;

Foco Produto e mercado;
Desenvolvimento humano;

Sustentacao e perenizagao da iniciativa.



CONSTRUCAO DE CAPACIDADE NO
TERRITORIO LITORAL NORTE

COMPETITIVIDADE

Unidades
de
Conservacao

Qualificagao Marketing

DESENVOLVIMENTO



PUBLICO ALVO: Empresas e Profissionais
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p Marinha
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X.. =
A embarcagdo
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Atrativos

Uitz organizados

Receptivo




METAS

1. Integracao da Cadeia de Valor e
Consolidagcao das Unidades de
Conservacao;

2. Fortalecimento da Governancga;

3. Qualificagao e Certificacao da Cadeia
de Valor do Turismo;

4. Planejamento e Execucao de
Estratégia de Marketing de Destino;

5. Articulacao e Mobilizagao das Partes
Interessadas.




ETAPAS

Meta 1. Integracao da Cadeia de Valor e Consolida¢ao
das Unidades de Conservagao

Implementacao de Metodologia de Integracao Cadeia

de Valor do Turismo e Unidades de Conservacao;

2. Plano de Interpretacao Unidades de Conservacao e
Destino;

3. Qualificacao de Gestores para Uso Publico e Turismo;

4. Desenvolvimento de Produtos nas Unidades de
Conservacao;
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ETAPAS

5. Desenvolvimento de Planos de Negodcios para as
Unidades de Conservacao;

6. Desenvolvimento de Plano de Monitoramento e
Avaliacao do Estado da Conservacao;

7. Desenvolvimento de um Programa de Voluntariado e
de Parceria Turismo - UC’s (Amigos do Parque).



ETAPAS

Meta 2. Fortalecimento da Governanca para a

Competitividade

Elaboracao de Planejamento Estratégico para o
desenvolvimento do territorio;

Elaboracao e implementacao de metodologia de
facilitacao e moderacao social para o desenvolvimento
da governanca integrada do litoral norte;

Estruturacao de Entidade de Gestao do Destino;

Conselho Consultivo Gestor do Mosaico.



ETAPAS

1. Qualificacao presencial e a distancia;

2. Oficinas e visitas técnicas para implementacao das
normas técnicas brasileiras;

3. Avaliacao da Conformidade para Certificacao.



SISTEMA DE QUALIFICACAO QUE E:

Baseado em normas técnicas brasileiras;

Modular a partir de um curriculo minimo estabelecido para
cada tipo de empresa e para cada tipo de profissional;
Metas flutuantes de acordo a linha do tempo do projeto;
Baseado em sistema de avaliacao existente (certificacoes,
sistema S, academia);

Tem métodos de capacitacao definidos (assisténcia técnica e
JNEUER)E

E inclusivo, sempre existe oportunidade de ades3o.




METODOLOGIA

e Requisitos minimos de conhecimento

Adesao

X e Requisitos de competitividade e competéncia
Avaliagao

e Requisitos especificos por setor (Meios de
hospedagem, alimentos e bebidas, agéncias de

2° ) .
viagem, operadoras turlsticas, etc.)

Avaliagao

PARTICIPACAO ATIVA NO PROJETO




Para a qualificacao empresarial
estao previstos cursos de:

* Gestao empresarial;

* Acesso a mercado;
 Aprimoramento de produto;
e Gestao Financeira; e

e Sustentabilidade.



Assisténcia técnica por grupo de empresas
para implementacao de normas técnicas e
certificacao:

* Qualidade no pequeno comeércio;

* Gestao da seguranca em atividade de
aventura e ecoturismo;

e Gestao da sustentabilidade em Meios de
Hospedagem;

* Alimento Seguro em Bares e Restaurantes;
e Sustentabilidade em Gestao de Eventos.



Qualificacao profissional tera oferta
de cursos de:

* Curriculo basico. Ex. qualidade no
atendimento, boas praticas socioambientais,
etc.

* Curriculo especifico. Ex. camareira, garcom,
condutor de ecoturismo, etc



QUALIFICACAO

Grupos
de Empresas
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ETAPAS

Meta 4. Planejamento e Execucao de Estratégia

de Marketing de Destino

Pesquisas de Mercado;
Diagndstico de Oferta Real e Potencial;

Plano de Marketing/Branding;

=l A =

Planejamento e Implementacao da Rede de Negodcios
do Territorio;

5. Desenvolvimento do Portal do Programa Litoral Norte
Competitivo;

6. Desenvolvimento e aplicativo mébile para unidades de
conservacgao e destino;



10.

11.

ETAPAS

Meta 4. Planejamento e Execucao de Estratégia

de Marketing de Destino

Elaboracao de mapa turistico do destino;

Comunicacao, Assessoria de Imprensa e Relagoes
Publicas;

Producao Fotografica e de conteudo em texto;

Realizacao de viagens de promog¢ao
(famtours/fampress) para o mercado de turismo e
para a imprensa;

Realizacao e participacao em eventos relevantes .



Linha do Tempo do Projeto

Metodologia de integracao
Muito esforco/Subsidios
Planejamento Governanca

Mobilizacao, Engajamento e Governanca

Metodologia de integracao
Esforco/Subsidios/Geracao
Implantacao governancga

Consolidacao governanca
Subisidios/Geracdo de
receita

Qualificagcao Empresarial e Profissional

Adesao (selo)
Qualificacao Basica
Qualificacao Especificos

\"F

Planejamento

Primeiras acdes
Desenvolvimento de sites
Desenvolvimento de
aplicativos

Adesao (selo)
Qualificacao Basica
Qualificacao Especificos

Acoes fortes

rketing Destino Competitivo (Selo)

Lancamento de campanha 1

Ano 1l

Ano 2

Perenizacao da oferta
Adesdo por S$

Acoes Fortes
Langamento campanha 2

Ano 3/ Ano N



ETAPAS

1. Planejamento, execu¢cao e acompanhamento dos
processos de articulacao e mobilizagao;

2. Desenvolvimento de pe¢as de comunicacao e
assessoria de imprensa.



Beneficio que se espera transferir

Para as micro e pequenas empresas e profissionais do turismo:

* Informagoes estratégicas oriundas das pesquisas e diagndsticos que
serao produzidos pelo Projeto;

e Ampliacao da competitividade e da capacidade de geracao de
receitas;

 Minimizag¢ao dos riscos de operag¢ao e melhor capacidade de
resposta a situagoes adversas;

* Fortalecimento do modelo de gestao;
 Desenvolvimento de competéncias para a gestao de suas empresas;
 Adocao de referenciais e boas praticas empresariais;
| * Obtencao de diferencial competitivo através da certificacdo;
§ + Profissionais mais competentes na gest3o das atividades;
 Adoc¢ao da cultura da sustentabilidade;

* Acesso a informagoes, estudos e pesquisas sobre o turismo
sustentavel;

* Ferramentas para facilitar o planejamento, promog¢ao e informacgao
do turismo nos destinos;

e Relacionamento com as unidades de conservacao.




Beneficio que se espera transferir

Para as unidades de conservacao:

 Ampliagao do conhecimento sobre turismo nos Parques e
possibilidades de geracao de receitas;

* Ferramenta para facilitar o planejamento, promocao e informacao
do turismo nos parques;

 Adocao de referenciais e boas praticas;

* Acesso a informagoes, estudos e pesquisas sobre a atividade
turistica;

e Relacionamento com a cadeia produtiva do turismo;

 Atores dos destinos valorizando e apoiando as unidades de
conservacao.




IDENTIFICACAO DOS PARCEIROS

* Prefeituras

* Foruns Regionais
 Empresarios

* Fundacao Florestal
* Petrobras

e Sebrae Sao Paulo

e Qutras Universidades e Centros de
Ensino e Pesquisa locais

° ONG's




CRONOGRAMA
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Por onde comecar:

1. Integracao da Cadeia de Valor e Consolida¢ao das Unidades de Conservagao

* |mplementaciao de Metodologia de Integracao Cadeia de Valor do Turismo e
Unidades de Conservacao

e Qualificacao de Gestores para Uso Publico e Turismo:

2. Fortalecimento da Governanga para a competitividade
e Elaboracao de Planejamento Estratégico para o desenvolvimento do territorio




OBRIGADO!

Gustavo Timo
gustavotimo@sextante.net.br

SEXTAMTE LD~
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