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Programacao - Manha

9:30h as 9:45h - Programa de Apoio ao desenvolvimento do Turismo Sustentavel no
Litoral Norte de SP- Patricia Ortiz (coordenadora da Oficina, UNITAU/Campus Ubatuba)

* 9:45has 10:15h - O Territério Litoral Norte de SP: turismo e conservacgao - Carlos Zacchi
Neto (Gerente Regional Baixada Santista e Litoral Norte da Fundacao Florestal)

e 10:15h as 12:30h -Roteiros de Turismo Sustentavel formatados

e 12:00has 12:30h - Discussao sobre os roteiros
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Programacao - Tarde

14:00h as 14:45h - Mosaico de unidades de conservacao: um instrumento para
o desenvolvimento territorial com base conservacionista - Kelen Luciana Leite
(chefe da Estacao Ecologica Tupinambas)

14:45h as 15:30 - Experiéncias e desafios do Mosaico da Bocaina - Sergio
Salvati (Secretario Executivo do Mosaico Bocaina de Areas Protegidas)

15:30h as 16:15h -Projeto Destino Litoral Norte- SP Competitivo e Sustentavel
— Gustavo Fraga Timo (Diretor da Sextante Ltda.)

16:15h as 17:15h - Mesa Redonda de Encerramento




OBIETIVO GERAI

* Instrumentalizar a regiao para as etapas iniciais de
implementacao de um Programa de Apoio ao

Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no
Litoral Norte-SP;




e
OBJETIVOS ESPECIHT

* Redagao das diretrizes do Programa; TS1 a TS4
* Apoio a criacao e implementagao do Mosaico de UCs; TS1 a TS7

« Valoracao Ambiental - Produtos e Servicos Prestados pelas UCs com
foco no ecoturismo e na educacao ambiental; TS4

* Refor¢o ao desenvolvimento do capital social relacionado ao turismo
regional - capacitacao dos diferentes atores; TS1 a TS8

* Selecao participativa de amostra dos produtos turisticos regionais
(TBC, birdwatching, outros); TS3, TS6 e TS7

* Implantacdo de planejamento para certificacao de produtos e servicos;

* Plano de Comunicacao e Marketing regional; TS5

* Articulacdo do Programa com os planos de manejo das UCs do LN. TS1
a TS8
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METODOLOGIA

] Estdo sendo realizadas oito (08) oficinas interligadas e
sequenciais (22 sem. 2011 e 2012), com tematicas diferenciadas;

1 Participacao do poder publico local, das unidades de
conservacao, das comunidades tradicionais, das entidades
da sociedade civil, das instituicoes de ensino e pesquisa, e
do trade turistico atuante na regiao.




OficinasdeTS1a6
Participantes Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3 Oficina 4 Oficina 5 Oficina 6 Total
Prefeituras LN e
Salesépolis 20 21 14 9 9 s.d. 73
Monitores e guias 6 6 4 2 2 s.d. 20
ONGs, entidades de classe
(inclusive relacionadas a
comercio e servigos)
e associagdes diversas 32 14 13 12 10 s.d. 81
Institui¢des de Ensino 6 4 3 4 2 s.d. 19
IF/FF/UCs 19 11 14 13 10 s.d. 67
Empresarios 11 5 7 5 6 s.d. 34
Petrobras 2 1 1 0 1 s.d. 5
CEDS 4 4 5 4 6 s.d. 23
Comunidades Tradicionais 7 3 0 4 6 s.d. 12
SEBRAE 2 1 2 0 3 s.d. 8
Outros 9 5 2 5 0 s.d. 29
459
media 76
Total 118 75 65 58 55 88 pax/oficina







PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
SUSTENTAVEL DO LITORAL NORTE - SP

Produtos:

* Diretrizes para o Programa de TS;
* Logotipo do Programa de TS;

* Exemplos de roteiros variados a serem desenvolvidos no
territorio do Litoral Norte;

* Plano de Comunicacao e MKT;
* Projeto Destino Litoral Norte Competitivo e Sustentavel;

 Relatdrios sobre cada oficina;




PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO SUSTENTAVEL DO LITORAL NORITE - 5P

Premissas:

- Processo participativo regional;
- Construcao coletiva;

- Capacitacao dos atores;

- Troca de experiéncias;

- Valorizacao das experiéncias e dos processos
locais/regionais ja existentes;

- Construcao coletiva;



PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENITO DO
TURISMO SUSTENTAVEL DO LITORAL NORIE - SP

Principios:

v 0 entendimento do territdrio, onde se desenvolve o turismo, como um mosaico
de unidades de conservacao;

v" As Unidades de Conservacdo, em especial os parques sdo um patrimonio que
os destinos turisticos podem incorporar a sua oferta como um ativo que pode
conciliar o desenvolvimento com a conservacao por meio do uso estratégico
dos seus recursos;

v' Diretrizes do Programa: sustentabilidade do turismo - considerando curto,
médio e longo prazos, a partir de enfoques econdmicos, ambientais,
socioculturais, e institucionais.




PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
SUSTENTAVEL DO LITORAL NORTE - SP

Em construcao:

* Projeto Destino Litoral Norte - SP: Competitivo e
Sustentavel - consultor Gustavo Timo (Sextante)- TS7

* Plano de Comunicac¢ao e MKT -
consultora Irene Knoth (IK Ideas)
-TS8
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Oficina TS8: “Plano de Comunica¢do e MKT”
4/12/2012 - Jangada Flat - Caraguatatuba

e Manha

* Atores regionais e secretarias de turismo

* Governanca

e Tarde
e Diretrizesdo TS

* Discussao do Plano de Comunicacao

e (Café de Encerramento




Oficina TS8: “Plano de Comunicagdo e MKT”
4/12/2012 — Jangada Flat - Caraguatatuba

Premissas do Plano:

v
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Promover a conservacao da biodiversidade;
Territorio mosaico de unidades de conservacao;
Segmentacao turistica;

Gerenciamento integrado de areas costeiras e
oceanicas;

Desenvolvimento sustentavel do LN;

Sustentabilidade do turismo - considerando curto,
medio e longo prazos, a partir de enfoques
econOmicos, ambientais, socioculturais, e
Institucionails.




Internet

Contato telefdnico
Reunides
Encontros

Afas

Documentos

o e

Gestores/Representantes do
Programa

Grupo Administrativo do
Plano de Comunicacdo

e seus contratados

Filme Publicitario
“Storytelling”

Comunicacdo

de massa S

- TV

- Radio/Spot
Banner
Cutdoor
Busdoaor
Revista

- Jormal

COMUNICACAD
INSTITUCIOMAL

A Video (institucional)
B. Folder (institucional)
C. Ewvento de Langamento

———— Publicagbes

0. Relatario de Atividades
E. Circuito Turistico LN 5P
F. Cartilha “T5 LN"

Hotsite (A, B, D, E, F)
Internet A, C, E)

MET Relacion (A, B, D, E, F)
Convite Forum (C, F)

Publico

Trade Turistico (A, B, C, E)
Midia (A, B, C. D, E)
Decisores Politicos e
Institucionais (A, B, C, D)
Parceiros potenciais (&, B, C)
Turistas e visitantes (E)

UC (conselheiros) (F)
Comunidades (F)

COMUNICACAO DIGITAL

A Hotsite interativo
B. Banner
. Baletim Eletrdnica (facebook e twiter)

Portal CEDS (A, C) / Websites (B) / E-mail (C)

' pablico

Todos os plblicos (&) f Parceiros/apoiadores (B, C)
Trade turistico (C)

Decisores politicos e institucionais (C)

Midia (C) / UC [C) / ONG [C)

Releass
MEKT Relacionamento
Video institucional + folder

e

Midia regional (VP/SP)

escrita e falada / TV
Publicagdes especializadas
Radios

lornais eletronicos sobre MA e
turismo

Arte-Educacio (teatro)
Vivéncia na Natureza
Educomunicacdo

. Acdes de divulgacdo direta

. Marketing de Relacionamento
F. Acdes dirigidas e jornalistas

G. WKS capacitacdo para
voluntarios

Teatro (4) / Internet (A, B)
Cartazes/Banner
Megafone/Alto-falante (A)
Visitas (B) / Telefone (B)
Oficinas (C, F)
Instrumentos comunicacdo
dirigida

MET Relacionamento (F)
WES (G)

Eventos do segmento (E)

| pablico |

Turistas e Visitantes (A, D)
Comunidades (A) f Escolas (A, D)
Populagdo em geral (&)

Conselheiros UC (B, C)
Gestores/repres. trade turistico (B, D, E)
Hotéis e pousadas (D, E)
Restaurantes (E)

Funciongrios plblicos

Moradores 22 residéncia (D)
Comerciantes (D) f ONG (D)

Midia (E)

Decisores politicos e institucionais (E)
Condominios residenciais (E)
Voluntarios do Programa (G)
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mailto:patyortizmonteiro@terra.com.br

MESA REDONDA DE ENCERRAMENTO

* Qual a sugestao de vocés para a gestao integrada
desse territorio, tendo em vista o esforco de
construir a marca “turismo sustentavel -Litoral

Norte”?




