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Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentavel
do Litoral Norte - SP




OFICINA TS8: “PLANO DE COMUNICACAO E MKT
04/12/2012 - JANGADA FLAT - CARAGUATATUBA

 Programacao - Manha

 9:30 as 10:00 - Programa de Apoio ao Turismo Sustentavel do Litoral Norte de
—-SP e encaminhamentos da Oficina de Turismo Sustentavel TS7 - (Patricia
Ortiz, coordenadora da oficina)

e 10:00as12:00 - Plano de Comunicacdo e MKT do Litoral Norte de SP -Irene
Knoth (consultora, IK Ideas)

 12:00as 12:30 - Discussao do Plano de Comunicacao e MKT




OFICINA TS8: “PLANO DE COMUNICACAO E MKT”
04/12/2012 - JANGADA FLAT - CARAGUATATUBA

 Programacao - Tarde

e 14:00as 14:30 - Forum Litoral Norte e Panorama do turismo em Sao Sebastiao
— Telma Della Monica (Diretora de Turismo de Sao Sebastiao)

 14:30 as 15:00 - Ilhabela: Municipio Indutor e Panorama do turismo em
[lhabela - Eunice Bourrol (Diretora de Turismo de Ilhabela)

e 15:00as 15:30 - Plataforma da Sustentabilidade- Leonardo Motta
(economista)

15:30 as 16:00 - Encaminhamentos Finais e Encerramento
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* Instrumentalizar a regiao para as etapas iniciais de
implementacao do “Programa de Apoio ao

Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no
Litoral Norte-SP”:




OBJETIVOS ESPECIE

* Redacao das diretrizes do Programa; TS1 a TS4
* Apoio a criagao e implementa¢ao do Mosaico de UCs; TS1 a TS7

* Valoracao Ambiental - Produtos e Servicos Prestados pelas UCs com
foco no ecoturismo e na educacao ambiental; TS4

* Refor¢o ao desenvolvimento do capital social relacionado ao turismo
regional - capacitacao dos diferentes atores; TS1 a TS8

* Selecdo participativa de amostra dos produtos turisticos regionais;
TS3, TS6 e TS7

* Implantacao de planejamento para certificacao de produtos e servicos;
TS5

* Plano de Comunicacao e Marketing regional; TS8

* Articulacdao do Programa com os planos de manejo das UCs do LN. TS1
a TS8
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METODOLOGIA

U oito (08) oficinas interligadas e seqiienciais (22 sem. 2011 e
2012), com tematicas diferenciadas;

1 Participacdo do poder publico local, das unidades de
conservacao, das comunidades tradicionais, das entidades
da sociedade civil, das instituicoes de ensino e pesquisa, e
do trade turistico atuante na regiao.




OficinasdeTS1a7

Numero de
Participantes [ Oficina 1 |Oficina 2|Oficina 3|Oficina 4| Oficina 5 | Oficina 6 | Oficina 7 Total
Total 118 75 65 58 55 88 76 535







PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
SUSTENTAVEL DO LITORAL NORTE - SP

Produtos:

* Diretrizes para o Programa de TS;
* Logotipo do Programa de TS;

* Exemplos de roteiros variados a serem desenvolvidos no
territorio do Litoral Norte;

* Plano de Comunicacao e MKT;
* Projeto Destino Litoral Norte Competitivo e Sustentavel;

 Relatdrios sobre cada oficina;




PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO SUSTENTAVEL DO LITORAL NORTE - SP

Premissas:

- Processo participativo regional;
- Construcao coletiva;

- Capacitacao dos atores;

- Troca de experiéncias;

- Valorizacao das experiéncias e dos processos
locais/regionais ja existentes;




PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
SUSTENTAVEL DO LITORAL NORITE - SP

Em construcao:

* Projeto Destino Litoral Norte - SP: Competitivo e
Sustentavel - consultor Gustavo Timo (Sextante)- TS7

 Plano de Comunicac¢ao e MKT -

consultora Irene Knoth (IK Ideas)
-TS8
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 (Carta de apoio ao Mosaico de Ucs;

Principios:

v 0 entendimento do territdrio, onde se desenvolve o turismo, como um mosaico
de unidades de conservacao;

v" As Unidades de Conservacdo, em especial os parques sdo um patrimoénio que
os destinos turisticos podem incorporar a sua oferta como um ativo que pode
conciliar o desenvolvimento com a conservagao por meio do uso estratégico
dos seus recursos;
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* Apresentacao em fevereiro, aos Conselhos de
Turismo dos 4 municipios, bem como no Forum
LN, entre outros;

* Apresentacao aos Conselhos das Ucs;
* Criar camaras técnicas de TS nos conselhos;
* Apresentacao aos prefeitos da regiao;
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 Empresas de turismo receptivo da regiao
deverao dimensionar e testar os roteiros
propostos na TS7;

 Parcerias;
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INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAI

* Para a continuidade do processo iniciado com a
realizacao das Oficinas de Turismo Sustentavel e
execucao dos projetos propostos:

* 0 Projeto Destino Litoral Norte- SP Competitivo
e Sustentavel, apresentado nesta 72. Oficina;

* 0 Plano de Comunicacao e Marketing,
apresentado na 82. Oficina.
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INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL

* Ainstancia de governanca precisa ser representativa.
* poder publico; sociedade civil e UCs.

* Sendo a sociedade civil dividida em 4 grupos: pessoas que
moram no territorio; o terceiro setor (sociedade civil
organizada); empresarios (sociedade civil com fins
lucrativos) e trabalhadores da regiao.

* (Criacdo de uma agéncia de fomento;
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