
  

Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Sustentável  
do Litoral Norte - SP 



OFICINA TS8: “PLANO DE COMUNICAÇÃO E MKT” 
 04/12/2012 – JANGADA FLAT - CARAGUATATUBA 

• Programação – Manhã 

 

•  9:30 às 10:00 – Programa de Apoio ao Turismo Sustentável do Litoral Norte de 
–SP e encaminhamentos da Oficina de Turismo Sustentável TS7 - (Patricia 
Ortiz, coordenadora da oficina) 

 

•  10:00 às 12:00 –  Plano de Comunicação e MKT do Litoral Norte de SP –Irene 
Knoth (consultora, IK Ideas) 

 

• 12:00 as 12:30 - Discussão do Plano de Comunicação e MKT 

 

 

 

 



OFICINA TS8: “PLANO DE COMUNICAÇÃO E MKT” 
 04/12/2012 – JANGADA FLAT - CARAGUATATUBA 

• Programação – Tarde  

 

• 14:00 às 14:30 – Fórum Litoral Norte e Panorama do turismo em São Sebastião 
– Telma Della Monica (Diretora de Turismo de São Sebastião) 

 

•  14:30 às 15:00 – Ilhabela: Município Indutor e Panorama do turismo em 
Ilhabela – Eunice Bourrol (Diretora de Turismo de Ilhabela) 

 

• 15:00 às 15:30 - Plataforma da Sustentabilidade– Leonardo Motta 
(economista) 

 

•  15:30 às 16:00 - Encaminhamentos Finais e Encerramento 



  OBJETIVO GERAL 

• Instrumentalizar a região para as etapas iniciais de 
implementação do “Programa de Apoio ao  

 Desenvolvimento do Turismo Sustentável no  

 Litoral Norte-SP”;  



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Redação das diretrizes do Programa; TS1 a TS4 

• Apoio a criação e implementação do Mosaico de UCs; TS1 a TS7 

• Valoração Ambiental – Produtos e Serviços Prestados pelas UCs com 
foco no ecoturismo e  na educação ambiental; TS4 

• Reforço ao desenvolvimento do capital social relacionado ao turismo  

     regional - capacitação dos diferentes atores; TS1 a TS8 

• Seleção participativa de amostra dos produtos turísticos regionais; 

 TS3, TS6 e TS7 

• Implantação de planejamento para certificação de produtos e serviços; 
TS5 

• Plano de Comunicação e Marketing regional; TS8 

• Articulação do Programa com os planos de manejo das UCs do LN. TS1 
a TS8 

 



METODOLOGIA  
 

 

 oito (08) oficinas interligadas e seqüenciais (2º sem. 2011 e 

2012), com temáticas diferenciadas; 

 

 

 Participação do poder público local, das unidades de 
conservação, das comunidades tradicionais, das entidades 
da sociedade civil, das instituições de ensino e pesquisa, e 
do trade turístico atuante na região.  

 



QUEM PARTICIPOU DAS OFICINAS? 

Oficinas de TS 1 a 7 

Numero de 

Participantes  Oficina 1 Oficina 2 Oficina 3 Oficina 4 Oficina 5 Oficina 6 Oficina 7 Total 

Total 118 75 65 58 55 88 76 535 



 EQUIPES: CEDS, GESTORES DAS UCS, CONSULTORES, PODER PÚBLICO, 
INICIATIVA PRIVADA, TERCEIRO SETOR... 



PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO 
SUSTENTÁVEL DO LITORAL NORTE - SP 

Produtos: 

 

• Diretrizes para o Programa de TS; 

• Logotipo do Programa de TS; 

• Exemplos de roteiros variados a serem desenvolvidos no 
território do Litoral Norte; 

• Plano de Comunicação e MKT; 

• Projeto Destino Litoral  Norte Competitivo e Sustentável; 

• Relatórios sobre cada oficina; 



PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO 
TURISMO SUSTENTÁVEL DO LITORAL NORTE - SP 

Premissas: 

 

- Processo participativo regional; 

- Construção coletiva; 

-   Capacitação dos atores; 

-   Troca de experiências; 

-   Valorização das experiências e dos processos 
locais/regionais já existentes; 

 



 
 

PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO 
SUSTENTÁVEL DO LITORAL NORTE - SP 

 

Em construção: 

 

• Projeto  Destino Litoral Norte – SP: Competitivo e 
Sustentável - consultor Gustavo Timo (Sextante)- TS7 

 

• Plano de Comunicação e MKT –  

 consultora Irene Knoth (IK Ideas)  

 –TS8 

 



COMDIAL  

TS 

Governança 

Convênio 2ª Fase:  

Tema Orientador  

Turismo Sustentável 

TS 

Plataforma da 
Sustentabilidade 

                       TS 

 

Ecoprojeto 
Estruturante 

                TS 

Estratégias e  

Planejamento 
para o Território 

do LN 

 Diretrizes Turismo 
Sustentável 

Projeto LN 
Competitivo e 

Sustentável 

Plano Comunicação e 

 Marketing 



ENCAMINHAMENTOS DA OFICINA TS7 

 

• Carta de apoio ao Mosaico de Ucs; 
 

Princípios: 

 

 O entendimento do território, onde se desenvolve o turismo, como um mosaico 
de unidades de conservação; 

 

 As Unidades de Conservação, em especial os parques são um patrimônio que 
os destinos turísticos podem incorporar a sua oferta como um ativo que pode 
conciliar o desenvolvimento com a conservação por meio do uso estratégico 
dos seus recursos; 

 



ENVOLVIMENTO DE MAIS ATORES   

• Apresentação em fevereiro, aos Conselhos de 
Turismo dos 4 municípios, bem como no Fórum 
LN, entre outros; 

 

• Apresentação aos Conselhos das Ucs; 

 

• Criar câmaras técnicas de TS nos conselhos; 

 

• Apresentação aos prefeitos da região; 

 

 



ROTEIROS  

 

• Empresas de turismo receptivo da região 
deverão dimensionar e testar os roteiros 
propostos na TS7; 

 

• Parcerias; 

 



INSTÂNCIA DE GOVERNANÇA REGIONAL 

• Para a continuidade do processo iniciado com a 
realização das Oficinas de Turismo Sustentável e 
execução dos projetos propostos: 

 

• o Projeto Destino Litoral Norte- SP Competitivo 
e Sustentável, apresentado nesta 7ª. Oficina;  

 

• o Plano de Comunicação e Marketing, 
apresentado na 8ª. Oficina. 

 



INSTÂNCIA DE GOVERNANÇA REGIONAL 

• A instância de governança precisa ser representativa. 

 

• poder público; sociedade civil e UCs.  

 

• Sendo a sociedade civil dividida em 4 grupos: pessoas que 
moram no território; o terceiro setor (sociedade civil 
organizada); empresários (sociedade civil com fins 
lucrativos) e trabalhadores da região. 

 

• Criação de uma agência de fomento; 

 



OBRIGADO! 

patyortizmonteiro@terra.com.br 

mailto:patyortizmonteiro@terra.com.br

